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Hyrje

Doracaku per perforcimin e kapaciteteve per mbrojtje sociale né nivel lokal u pérgatit si rezultat i nevojes per trajnim te
aktoreve lokal per realizimin e aktivitetit te mbrojtjes sociale me iniciative t€ Zyres sé UNDP-sé né Shkup. Kjo iniciative lindi nga
njohurité e deritanishme per nevojen e edukimit né kete fushe, si dhe nga risité e prezentuara nga proceset reformuese ne sistemin e
mbrojtjes sociale dhe mbrojtjes sé femijeve.

Me nje fjale, me miratimin e Ligjit te ri per mbrojtjen sociale né vitin 2019, roli i komunave né dhenien e sherbimeve sociale
eshté forcuar, pra njé seri detyrimesh jané paraparé si né planifikimin e aktiviteteve né nivelin strategjik, por poashtu edhe né aspektin
e zbatimit ne nivelin lokal operativ. Ne keté drejtim, administrata komunale duhet té identifikoje grupet e rrezikuara dhe te hartoje
problemet sociale, té analizojé kapacitetet dhe burimet e disponueshme né komune, si dhe té vlerésoje nevojat specifike per zhvillimin
e sherbimeve sociale per banoret e zones lokale. E gjithe kjo eshte baze per pergatitjen e njé plani social per zonén e komunés dhe nje
program vjetor té aktiviteteve si nje detyrim ligjor té komungs.

Manuali eshte pergatitur me gellim té kryerjes sé trajnimit per te perforcuar kapacitetin per realizim té aktiviteteve te
mbrojtjes sociale né nivel lokal per perfagésues te: komunave, rajoneve té planifikimit, gendrave per pune sociale, gendrave te pungsimit,
shkollave, institucioneve té mbrojtjes sociale dhe shogatave té qytetaréve. Trajnimet realizohen né tere territorin e Republikés sé
Magedonise sé Veriut. Doracaku, né té njejten kohg, do te sherbejé si njé udhézues per pérgatitjen e administratés komunale dhe
ekspertéve nga institucionet/organizatat relevante lokale pér realizimin e kompetencave né fushén e mbrojtjes sociale.

Doracaku pérmban tre kapituj. Kapitulli i pare, i titulluar Mbrojtja sociale, i definon nocionet themelore gé jané mjaft relevante
ne kete fushe: mbrojtjen sociale, problemin social, rrezikun social dhe ndjeshmériné sociale. Né té, gjithashtu jané perpunuar temat e
parandalimit dhe preventives sociale dhe sherbimeve sociale ne perputhje me zgjidhjet me té reja ligjore. Kapitulli i dyté u kushtohet
aktoreve kryesore dhe kompetencave te tyre ne sistemin e mbrojtjes sociale, si dhe modaliteteve te bashkepunimit lokal ndermjet tyre,
te cilat duhet té zhvillohen né nivel lokal. Kapitulli i fundit, i trete, shpjegon procesin e planifikimit strategjik né mbrojtjen sociale dhe
permban udhezime specifike per pérgatitjen e njé plani social, program vjetor per mbrojtjen sociale dhe njé raport perfundimtar, i cili
pritet té jeté me perfitim te vecanté sidomos per administraten komunale dhe keshilltarét e keshillave komunale per mbrojtjen sociale.

1. MBROJTJA SOCIALE
1.1. Nocionet themelore

Sistemi i sigurimit social perbehet nga dy shtylla: kontribues dhe jokontribues. Agsa Aontribuese ka té bejé me
sigurimin social, i cili perfshin: sigurimin pensional dhe invalidor, sigurimin shendetésor dhe sigurimin ne raste te papunésisé dhe
realizohet ne baze té pageses se kontributeve nga perfituesit. Aiesa jokontribuese financohet nga taksat nga buxheti dhe quhet
mbrojtje sociale, e cila pérfshin: asistencen sociale, shtesat e fémijeve, preventiven sociale dhe sherbimet sociale (shih Figuren 1).



Feura 1. Faragitia e sistemit té sigurimit social
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1.1.1. Mbrajtja sociale

Mbrajtja sociale eshte veprimtari me interes publik, e cila realizohet permes masave, aktiviteteve, programeve dhe
politikave per mbrojtje nga rreziget sociale, parandalimin dhe tejkalimin e problemeve sociale gé ndikojné negativisht né gjendjen e
mire té qytetaréve, me gellim:

- promovimin dhe ruajtjen e sigurise sociale per qytetarét,

- pengimin e pérjashtimit social,

- permiresimin e kualitetit te jetes se qytetaréve, dhe

- perforcimin e kapaciteteve té qytetaréve per té bere nje jeté té pavarur, aktive dhe produktive.

Ligji i sistemit me té cilin rregullohet mbrojtja sociale ne Magedoni eshte Ligji per mbrojtjen sociale. Perveg késaj, mbrojtja
sociale realizohet edhe permes marrjes sé masave dhe aktiviteteve ne fushat e punésimit, dhénies sé bursave, strehimit, mbrojtjes se
familjes, mbrojtjes sé femijeve, mbrojtjes shéndetésore, edukimit dhe arsimimit dhe né fusha tjera né pajtim me ligjin.

Aktiviteti i mbrojtjes sociale sigurohet permes realizimit te té drejtave te asistences sociale nga mbrojtja sociale dhe sigurimi
i sherbimeve sociale dhe masa té tjera té rregulluara me kete ligj (shiko Figuren 2).



Foura 2. T¢ drejiat ahe sherbimet e mbrojljes sociale
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1.1.2. Problemi social

Problemet sociale ndryshojné ne natyren e tyre, manifestimin, etiologjing, shtrirjen, por té gjitha pa pérjashtim kané pasoja
negative né nivel individual, lokal dhe/ose nacional. Secila bashkesi lokale karakterizohet me specifikat e saja: konteksti historik dhe
shoqeror, fotografia socio-ekonomike, demografia dhe gjeografia, dhe késhtu edhe me problemet e saja specifike shogérore. Prandaj,
hapi i pare i te gjitha perpjekjeve té organizuara per té permirésuar miréqenien sociale té qytetaréve éshte identifikimi i duhur i llojit
te problemeve sociale ge ekzistojné né komunitet.

Me problem social nenkuptohet nje ngjarje ose situate objektive e shkaktuar nga ngjarje komplekse shoqérore, katast-
rofa natyrore ose sjellje devijante te cilat ndikojné negativisht te nje individ, grup shogéror ose komunitet, né até menyre gé e ben te
veshtire ose te pamundur funksionimin social dhe plotesimin e nevojave njerézore dhe pasojat e té cilave nuk mund te tejkalohen pa
aktivitet te organizuar shogéror. Llojet e problemeve sociale jané (shih Figuren 3):

1) Problemet sociale gé lidhen me zhvillimin social: varferia, mungesa e shtepise per banim, lypja, papunésia, pabarazia
sociale, pérjashtimi social, migrimet, konfliktet, urbanizimi, ndryshimet e popullsise, problemet ekologjike, semundjet sociale, corgan-
izimi shogeror, etj;

2) Problemet sociale t€ lidhura me sjeljjet aevijante: kriminaliteti te té rriturit, delikuenca e té miturve, alkoolizmi, varésia
prej droges, prostitucioni, bixhozi, lypja rrugeve, tregtia me njeréz, sjelljet agresive (dhuna familjare, dhuna e bashkémoshatareve dhe
te ngjashme.) dhe sjellje vetagresive (vetevrasja dhe tentim vetvrasja).

3) Probleme sociale gé ndodhin si pasojé e katastrofave natyrore dhe epidemive: zjarr, vershime, epidemi, termete dhe té
ngjashme.



Figura 3: Llojet e problemeve sociale
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Qe té mundet cilado nga gjendjet e lartpermendura té konsiderohet per problem social né njé bashkesi lokale, duhet té
plotesoje kushte te caktuara. Problem social eshte vetém gjendja e cila eshte:

- & pranuar dhe e shénuar si ekzistuese nga nje numer i madh i popullsise;

- & papajtueshme me vlerat shogérore;

- ¢ shprehur né menyre masovike dhe e shpeshtuar, respektivisht gé godet numer me té madh te njerézve;
- publike, dhe jo problem individual;

- shgetésuese dhe kercenuese, respektivisht ka pasoja negative tek njerezit;

- & shkaktuar né nivel shogéror, respektivisht ka rrénje né faktorét shoqerore;

- ¢ aktualizuar deri ne ate shkalle qe te kerkohet reakcion shogéror dhe veprim per tejkalimin e saj.

Cilado nga gjendjet e mesiperme qe ekziston né bashkesine lokale dhe gé do té zbulohet se ka karakteristikat e mesiperme
duhet té trajtohet si nje problem social, dmth duhet t€ filloni te mendoni per gjetjen e zgjidhjeve lokale per té tejkaluar até gjendje, mes
tjerash edhe permes dizajnimit te sherbimeve té duhura sociale. Pastaj, duhet te bejme llogarine dhe te kemi parasysh karakteristikat
kryesore vijuese té problemeve sociale: kushtézimin historik, specifikimin shogéror dhe lokal, si dhe afatgjatésine. Ajo gé i ben keto
dukuri shogérore té veshtira per t'u tejkaluar ndodhe per shkak te disa faktoreve:

a) riprodhimi, respektivisht tendenca e problemeve sociale qe té transmetohen ndermjet gjeneratave;

b) shumezimi, respektivisht tendenca e problemeve sociale qe te nderlidhen njera me tjetren dhe te rezultojne me njé gjendje
pér té cilen jane karakteristike mé shumeé probleme pernjeheré (per shembull, varésia nga droga né té njejten kohe mund té jete e
percjellur me problem te varferise, prishjes sé raporteve familjare, semundjeve socio-somatike, kriminalitetit, bixhozit, prostitucionit
dhe té ngjashme.); dhe

¢) disproporcionaliteti, respektivisht problemet sociale ne menyre disproporcionale dhe té pabarabarte i prekin qytetaret,
dmth lené pasoja té ndryshme per grupe té ndryshme te qytetaréve (pér shembull, katastrofa natyrore e vershimit do té kete teresisht
pasoja te ndryshme te familjet e pasura, te cilat shpejtée munden ti kompensojné démet e shkaktuara dhe te shérohen, krahas familjeve
te varfera, té cilat nuk posedojné resurse té mjaftueshme). Kjo na dergon deri te pyetja per rreziget, streset dhe ndjeshmeéring,
respektivisht deri te kerkimi i pergjigjes sé pyetjes té cilén para vetes duhet ta beje ¢do bashkesi lokale né fillim té procesit té krijimit
te politikave sociale: pse grupe te caktuara te qytetareve durojné pasoja té medha nga problemet sociale, ndersa per te tjeret ato jane
mé shume ose mé pak dukuri kalimtare?

1.1.3. Rreziku social

Rreziku social eshie giendje qé ka potencial ge ta veshtiresoje ose gé ta pamundesojé funksionimin e papenguar social
te individit. Rreziget sociale themelore né té cilat éshte i ekspozuar individi jang: amésia, sémundja, pleqéria, vdekja, demtimi dhe
paaftesia.

Cdo inivid, grup, bashkesi, éshte e ekspozuar né veprimet e nje numri té madh té rrezigeve té natyrave té ndryshme.
Rreziku paraget gjendje te ekspozimit né potencial té larte té rrezikut, demtim, humbje ose lendim. Rreziget mund té jené: politike
(diskriminimi, perjashtimi social), natyrore (katastrofat), shendetesore (sémundijet) etj. Ndarje tjeter e rrezigeve eshté e atyre qe i
shkakton natyra (katastrofat natyrore) dhe té atyre qe i shkakton njeriu (lufterat, inflacioni). Dallojné edhe rreziget me shpeshtesi te
dobét por me pasoja té médha né miréqenien sociale (katastrofale) dhe rrezige me shpeshtési mé té madhe, por me pasoja me té vogla
pér miréqenien sociale (jokatastrofale); té pa ndérlidhura (specifike per raste té izoluara ose numer té vogél njerézish, pér shembull
semundjet jongjitése, papuneésia friksionale) ose raste té nderlidhura te cilat i godasin njé numer mé té madh njerézish ose bashkesi
te tera (kovariante, té tipit té semundjeve ngjitése, krizat financiare, thatésite), té njehershme pérballé atyre té perseritshme (rrezige
qé pérseriten) etj. (World Bank, 2003)
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1.1.4. Ndjeshmeéria sociale

Ne tashme kemi theksuar se rreziget jane gjendje té ekspozimit ndaj dhe ne potencial té larte té rrezikut, demtimit, humbjes
ose lendimit. Te gjitha ngjarjet qé shkaktojné rrezik, démtim, humbje ose lendim quhen s#resaré. Stresorét mund té jene:

1) 76 zhwilluar- stresoret qé jan€ rezultati tranzicionitindividual ose familjar permes ciklit jetesor, té cilat mund te parashikohen
dhe pér té cilat individi dhe familja mund té pérgatiten (pér shembull, sjellja problematike si rezultat i hyrjes né adoleshencé);

2) 7¢ pazhilluar (1€ paparashitueshén)- stresorét qe jane rezultat i ngjarjeve té paparashikueshme (per shembull, vdekja e
parakohshme, lindja e nje femije me aftési te kufizuara, demtimet, semundjet kronike, etj.). Kéto lloje te stresoreve ndodhin papritmas
dhe nuk ka kontroll mbi to, prandaj ekziston njé probabilitet i larte i corganizimit intensiv emocional dhe sjelljes. (Gladding, 1998).

Kur rreziku aktualizohet, dmth kur shfaget njé stresor, shkaktohet stresi. Sfres/ eshté i gjithe reagimi njerézor ndaj
kerkesave dhe presioneve e imponohen nga stresoret, gé konsiderohet se rezulton me pasoja te demshme, tejkalon aftésing adaptive
te njerezve dhe rrezikon miregenien e tyre.

Disa individe dhe grupe ballafagohen shpejt me stresorét dhe ato nuk Iené pasoja té médha (t€ njohura si rezilience). Té tjerét
nuk jane né gjendje ose nuk kane kapacitet te perballen me pasojat negative té stresoréve ndaj té cilave jané té ekspozuar (te njohur
si jo-rezilience) dhe kjo i con ata né njé nivel té papranueshém shogeror té miréqenies sociale (Hoogeveen, et all., 2003). Ne themi
se ata jane te prekshem nga ana sociale. Majeshmeria sociale eshte nje giendje e nje individi, grupeve ose bashkesive te tera, e cila
karakterizohet nga:

- pamundesia gé té munden pasojat negative nga stresoret;
- potenciali i larte te jeng fiziksht ose psigikisht té demtuar/lenduar dhe
- mungesa e kapacitetit, aftésia dhe mundesia per:

« parashikimin e situatave stresuese;

« perballimin me situatat stresuese;

« tejkalimin e pasojave nga situatat stresuese, dhe

« sherimin nga situatat stresuese.

Njé individ, grup ose bashkesi gé ka njé kapacitet me te madh pér riaftesim dhe me pak ndjeshméri dhe ekspozim ndaj
faktoreve stresues jane me pak te preksheém. Nje individ, grup ose bashkesi qe kaneé me pak kapacitet per t'u riaftésuar dhe ndjeshmeri
dhe ekspozim me te madh ndaj stresoréve, jane me te prekshem. Nese kthehemi ne marrédheniet midis rrezigeve, stresoret dhe stresi
si nje gjendje e prish mirégenien sociale, mund té konkludojme se ndjeshmeria behet e dukshme ne fazen e fundit te te ashtuquajtures
reagimi ndaj stresit, pra né fazen kur paragiten pasojat. Grupet e ndjeshme té popullates zakonisht perballen me pasoja mé té medha
dhe afatgjata per mirégenien sociale. Ne fakt, pikerisht keéto pasoja jané qeé e bejné njé grup te qytetaréve me te prekshem se nje tjeter.

Ne thelb mund te flitet per disa grupe té instrumenteve, té cilat shfrytezohen peér ballafagim me rreziget:

1) joformale (ndihma nga familja dhe té aférmit, ndihma e ndersjelle, vetémbrojtja (huazimi, pérdorimi i burimeve personale
te mjeteve per mbulimin e shpenzimeve),

2) te tregut (pérdorimi i mikrokredive, huave bankare, perfitimet nga kompanite e sigurimeve) dhe

3) e mbrojtjes publike - sociale (Sigurimet sociale té financuara nga kontributet: nga rreziget e papunesise, pleqerise,
deémtimit né vend t€ punés, semundjes, invaliditetit; zaimes sociale (e financuar nga taksat); sterbimeve socale
(té financuara nga taksat, donacionet, projektet, partneriteti publik-privat, etj.).

Ne thelb, grupet e paprekura té qytetaréve qe posedojne kapacitete té larta per riafteésim dhe tejkalim té rrezigeve, mbéshteten
né instrumentet private, joformale dhe né sigurimin social. Te grupet e prekuara té qytetaréve ekziston gjendja e kapaciteteve té
dobeta dhe te harxhuara per ballafagim me rreziget. Per shkak té kesaj te keto grupe qytetaresh instrumentet joformale te tregut dhe
sigurimit social ose nuk ekzistojne, ose jane té pamjaftueshme, dhe me shpesh ato e shfrytézojne asistencen sociale dhe sherbimet
sociale per permiresimin e mireqenies sociale, e demtuar nen ndikimin e stresoréve té natyrave te ndryshme.

Eshté e nje rendesie te vecante te theksohet se té gjitha grupet e prekura nuk jané né njé gjendje té njejté, madje as nuk
kane status té njejte ne bashkesi. Grupet e prekura mund té ballafagohen me veshtirési dhe probleme té shumta né varesi té gjendjes
ne te cilen gjenden. Ndonjehere né bashkesi vazhdojné te ekzistojné grupe té prekura qé mbeten té paverejtura (edhe per popullatén
edhe peér institucionet publike), per té cilat probleme dhe veshtiresi pak flitet, dhe ende meé pak behet digka (té ashtuquajtura grupe
te prekura te padukshme). Ndonjehere ne bashkesi vazhdojne té ekzistojne grupe te prekura ekzistimi i té cilave verehet dhe pranohet
(edhe nga popullata edhe nga institucionet publike), pér té cilat probleme dhe veshtirési jo vetém g flitet, por edhe behet dicka dhe
veprohet (t€ ashtuquajtura grupe té prekura té dukshme). Parashtrohet pyetja: pse paragitet njé situaté e tille? Pergjigien e kemi né
problemet sociale. E thjeshte, problemet e disa grupeve té prekura kalojné pa u verejtur, ndersa té disa te tjerave e terheqin vémendjen
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e opinionit publik dhe e nxisin pér veprime. Problemet qé jane rritur né keté nivel né opinionin publik jane, né fakt, probleme sociale.

(Bornarova, 2013).

Pér t'u ballafaquar me problemet sociale si dukuri negative sociale, éshté e nevojshme té zhvillohet preventiva sociale pér t'i
parandaluar ato, si dhe sherbimet e duhura sociale pér t'i tejkaluar ato.

1.2. Preventiva sociale

Masat e preventivés sociale realizohen per mbrojtien nga rreziget sociale, parandalimin e shfagjes sé problemeve
sociale dhe zbutjen e pasojave te problemeve té krijuara sociale tek qytetaret. Masat e parandalimit social realizohen ne
bashkepunim ndermijet institucioneve té mbrojtjes sociale, institucioneve parashkollore, arsimore, shéndetésore, stacioneve
té policise, njesive té veteqeverisjes lokale dhe organeve té tjera shtetérore, personave juridiké dhe fizike dhe shogatave.

Masat pér preventiven socale jané té dhéna ne Figurén 4.

PREVENTIVA

SOCIALE

Floura 4: Masat e preventivés sociale

zbulimi i hersh‘m i qytetar‘ve n‘ rrezik social, me v'shtir‘si ose
probleme sociale dhe sigurimi i gasjes deri te ndihma
dhe mhshtetja profesionale

inspektime preventive tek personat e prekur social, p‘r shkak t*
parashikimit t‘ situa t's sociale dhe par andalimit t‘ par agitjes
s‘ problemeve sociale

organizimi i ngjarjeve edukative, debateve, tribunave, fushatave
dhe projekteve p‘r preventiv t* problemeve sociale

organizimi i aktiviteteve vullnetare p‘r ndihm‘ t
grupeve t‘ prekur a sociale n* bash k'sin‘ lokale

nxitja dhe ndihma n‘ vendosjen e grupeve p‘r mh'shtetje
dhe vet‘asistenc’ t qytetar‘ve p‘r probleme t*
ngjashme sociale

aktivitete tjera preventive p‘r mbrojtje nga rreziqet sociale dhe
parandalimi i paraqitjes s* problemeve sociale
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1.3. Shérbimet sociale

Per dallim nga perfitimet qé jané te lidhura me mbajtjen e té ardhurave (income maintenance) dhe jané té fokusuara ne
permiresimin e gjendjes financiare té qytetaréve (per shembull, asistenca sociale né té holla, pensionet, mbrojtja sheéndetésore),
sherbimet sociale jané té orientuara drejt ndihmes ne ploteésimin e nevojave jofinanciare dhe realizimin e panderpreré t€ detyrave
zhvillimore dhe socializuese. Ato ndonjehere quhen si sherbime sociale personale (personal social services), sherbime sociale humane
(human social services) ose sherbime per kujdes social (social care services) per shkak se plotésimi i nevojave financiare té grupeve
te prekura eshte kyce per siguriné e tyre, por megjithate nuk don té thoté sigurim i njé niveli té kénagsheém dhe te nevojshem té
funksionimit social. Dhe pérderisa format e ndihmes financiare historikisht delegohen te rrieti publik i mbrojtjes sociale, sherbimet

sociale i sigurojné edhe organizatat publike dhe private (profitabile dhe joprofitabile), (Bornarova, 2004).

Sherbime sociale né sistemin e mbrojtjes sociale jané: informimi dhe udhezimi, asistenca dhe mbeshtetja profesionale,

keshillimi, sherbimet né shtépi, shérbimet né bashkesi, sherbime té mbrojtjes jofamiljare (shih Figuréen 5).

Figura 5: Llgjet e shérbimeve sociale

LLOJET E SHERBIMEVE SOCIALE

Shérbime té informimit dhe
udhezimit

Shérbime té asistences dhe
mbeshtetjes profesionale

Shérbime té keshillimit

Shérbime né shtépi

Shérbime té asistencés dhe
kujdesit né shtépi

Sherbimi i asistencés person-

ale
Shérbime té kujdesit ditor
Sherbime ditore Shérbime té rehabilitimit dhe riintegrimit
Shérbime té risocializimit
Shérbime né bashkesi
Sherbime té kujdesit te perkohshem
Sherbime té perkohshme Shérbime té zévendesimit té kujdesit familjar

Shtepia né mes té rruges

Shérbime té mbrojtjes jofamiljare

Jetesa me asistence

Perkujdesi ne familje

Vendosja né institucion




1) Shérbimet e informacionit dhe udhézimit perfshijne informimin e qytetaréve per te drejtat e mbrojtjes sociale
dhe sherbimeve sociale né dispozicion, vleresimin fillestar dhe udhezimin deri te institucionet tjera, me qellim gé té arrihet gasja e
papenguar deri te té drejtat dhe sherbimet.

2) Shérbimet e asistencés dhe mbéshtetjes profesionale perfshijne ndihme dhe mbeshtetje per tejkalimin e
problemeve individuale dhe familjare permes vleresimit, planifikimit, mbrojtjes dhe evaluimit te nderhyrjeve, si dhe percjelljen e situates
pas perfundimit té nderhyrjeve, né menyre e te perforcojne shfrytezuesit, té promovojne zhvillimin e tyre pa pengesa, sigurimin dhe
ruajtjen e mirégenies dhe pavaresise dhe trajnimin e tyre afatgjaté per te kapercyer problemet sociale né menyre te pavarur.

J) Shérbimet e késhillimit perfshijng aktivitete késhilldhénése ose keshilluese, me géllim parandalimin, zbutjen
dhe tejkalimin e pasojave té problemeve té krijuara sociale te individit dhe familjes, si¢ jané: pergatitja e marteses, jeta ne familje,
prinderimi, planifikimi familjar, keshillimi martesor dhe lidhje per partneré me marrédhenie té prishura; keshillim gjaté divorcit;
ndermjetésim familjar per familjet me marrédhenie té prishura familjare; mbéshtetje psikosociale pér viktimat e dhunés ne familje;
trajtim psikosocial té autoréve té dhunes ne familje; dhe lloje té tjera te specializuara té keshillimit.

4) Shérbimet né shtépi jane sherbime pér ofrimin e ndihmes dhe kujdesit né shtépiné e njé personi me aftesi te
kufizuara funksionale perkohesisht ose té zvogeluara pergjithmong, ne menyre qé personi te vazhdoje té jetojé ne shtepine e tij dhe
parandalim i nevojes per mbrojtje jashte familjes, si mé poshte: ndihmé dhe kujdes né shtépi dhe asistence personale.

4.7) Sherbimi  ndifumés dhe kujdesit né shtgpi- siguron ndihmeé né kryerjen e veprimtarive themelore dhe instrumentale té
jetes se perditshme' deri ne 80 oré né muaj, per njerézit me aftesi funksionale te reduktuar, té cilet nuk mund té kujdesen per veten e
tyre, né menyre qé t'i mundésojne shfrytezuesit vete-ndihme, dmth. ta ktheje, fitoje ose ta ruajeé aftesing per t'u kujdesur per veten ne
menyre qeé te vazhdoje te jetoje né shteping e tij dhe te beje nje jeté te pavarur né bashkesi.

Perfituesit e sherbimit jané: personat me pengesé me té rénde ne zhvillim, dmth. aftesi té kufizuara té kombinuar me
shkallén me te larte, personat plotésisht te verber, té moshuarit dhe persona te tjere qé kane nevoje pér ndihme dhe kujdes ne shtepi.
Sherbimi i ofrohet njé personi té cilit nuk mund t'i sigurohet kujdesi né shtépi nga bashkéshorti apo bashkeshortja, prinderit ose fémijét
e tij, pér shkak té nje marredhenie té krijuar pune, gjendjes shendetesore té perkeqésuar dhe pleqerise.

4.2) Shérbimi | asistences personale pérfshing asistencen individuale dhe mbéshtetjen pér personat nga mosha 18 deri 65
viecare me kapacitet te zvogeluar funksional, me gellim ge té mundesohet jetesé e pavarur, aktive dhe pjesémarrie e barabarte ne
bashkesi dhe shogeri, si dhe kryerja e aktiviteteve té perditshme, té cilat person pa pengesa né zhvillim zakonisht i kryen pa mbéshtetje
dhe asistence. Asistenca personale pérfshing: ndihme dhe mbeshtetje né kryerjen e aktiviteteve themelore dhe instrumentale te jetés
se perditshme, ndihme dhe mbeshtetje ne vendin e punes, institucione arsimore, gendra rehabilitimi, ndihmé dhe mbeshtetje ne
bashkesi dhe aktivitete té tjera me interes per personin, deri né 80 oré né muaj. Shfrytézuesit e sherbimit jané njerez me aftési te
kufizuara té rénda dhe mé té rénda fizike dhe njeréz plotesisht té verber.

Njé shfrytezues i sherbimit té ndihmeés dhe kujdesit né shtépi, gé realizohet me shpenzimet shtesé nga gendra pér puné
sociale, nuk mund té perdore sherbimin e ndihmes personale né té njejten kohe.

5) Shérbimet né bashkési perfshijne sherbime té gendrimit ditor te perkohshem, risocializimit, rehabilitimit, riintegrimit
té shfrytezuesve, zevendesimit té kujdesit familjar dhe shtepise ne gjysme te rruges, per parandalimin, kujdesin dhe mbrojtjen, né
menyre gé t'i mundesojne shfrytezuesit té vazhdoje té jetoje né shtepine e tij, respektivisht ne bashkesi dhe parandalimi i nevojés per
mbrojtje jashte familjes. Sherbimet e komunitetit ndahen né shérbime ditore dhe té perkohshme.

5.1) Shérbime sociale ditore

5.1.1) Sherbimi i kujdesit ditor perfshin kujdesin ditor, aktivitete individuale per pervetésimin e aftesive té jetes dhe punes,
aktivitetet sociale, kulturore dhe rekreative, edukimin, mbéshtetjen sociale té individeve dhe familjeve té tyre dhe aktivitete té tjera te
ngjashme. Perfituesit e sheérbimit jane: femijet né rrezik, personat me aftesi te kufizuara, njerézit e margjinalizuar, té moshuarit dhe
persona te tjere me probleme specifike sociale.

5.1.2) Sherbimi peér rehabilitimin dhe riintegrimin e personave gé perballen me probleme sociale dhe/ose sheéndetésore
sigurohet permes mbeshtetjes psikosociale, punes terapeutike, terapise né pune, mbeshtetjes per marrjen e aftesive té punes dhe
aftesive per punesim, riintegrimit dhe jeteses sé pavarur. Perfituesit e sherbimit jane: fémijet né rrezik, personat me aftesi té kufizuara
dhe personat e margjinalizuar me probleme specifike sociale dhe shendetésore.

1 ,Aktivitete instrumentale nga jeta e perditshme” jané: pastrimi, korigjimi, larja, pergatitja e ushqimit, blerja e produkteve,
mobiliteti i jashtem, marrja e terapise medicinale dhe aktivitete tjera té ngjashme.
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5.1.3) Sherbimi 1 risocializimit sigurohet permes punes keshilldhenese, terapise individuale, familjare dhe grupore,
mbeshtetjes arsimore, shogérimit, edukimit per zhvillimin e aftesive, sportit, rekreacionit, krijimtarise, mbéshtetjes per perfitimin e
aftesive té punes dhe aftesive te punesimit dhe sherbimeve té tjera té risocializimit, né varesi té nevojave te shfrytezuesve. Sherbimi
per femijet ne rrezik dhe fémijet né konflikt me ligj ofrohet né nje gender per femije, né perputhje me Ligjin per te drejtat e femijeve.
Sherbimi pér té rriturit pas vuajtjes sé nje denimi me burg dhe personave tjere me probleme specifike sociale qé kané nevoje per
risocializim ofrohet né njé qender té risocializimit.

5.2) Sherbime sociale té pérkohshme

5.2.1) Shérbimi i génarimit té pérkohshém siguron mbrojtje dhe ndihmé profesionale pér personat né gjendje krize né
menyre ge té tejkalojne situaten dhe integrimin e tyre shogeror. Perdoruesit e sherbimit jane: nje femije gé do te gjendet pa kujdes
prinderor ose si endacak, njé femije viktime e abuzimit, njé viktimé e dhunes né familje dhe dhunés me baze gjinore, viktima té
trafikimit njerézor, t€ pastrehe. Sherbimi ofrohet per njé periudhe deri né tre muaj, me mundesine e zgjatjes per tre muaj té tjere, dhe
ne raste té jashtezakonshme kur gjendja nuk tejkalohet deri ne nje vit.

5.2.2) Sherbimi | zevendesimit (e kujdesit famijjar  siguron kujdes afatshkurter per anetarét e familjes te varur nga
moskujdesi familjar, pushimit dhe plotésimit té nevojave personale dhe profesionale té anetareve te familjes qé kujdesen per ta.
Shérbimi mund té sigurohet edhe ne shtepine e klientit. Perdoruesi i sherbimit eshté njé anétar i familjes gé kujdeset per njé person
té moshuar, njé person me aftési te kufizuara dhe njé person tjetér té semuré dhe té dobgt, i cili nuk mund té kryeje né menyre te
pavarur aktivitetet themelore dhe instrumentale té jetes se perditshme. Sherbimi i zevendesimit te kujdesit familjar, i cili realizohet
me shpenzimet shtesé nga qendra pér pune sociale, sigurohet pér nje periudhe deri ne 15 dité ne njé vit kalendarik.

5.2.3) Shtepia né giysme té rryges siguron ndihme, mbeshtetje dhe pérgatitje per jetesé té pavarur té personave qe
paraprakisht kane gene ne mbrojtje jofamiljare, nuk kane shtepi te tyre ose kushte per jete né shtepite e tyre, per shkak te riintegrimit
te tyre ne shogeri. Sherbimi sigurohet gjaté vendosjes ose menjehere pas nderprerjes sé qendrimit. Shfrytézues te sherbimit jane:
femije pa prindér dhe kujdes prinderor, fémijé pas leshimit té institucionit edukativ per risocializim, persona té rritur pas mbajtjes
sé denimit me burg, persona me aftesi te kufizuara, té varur nga droga dhe alkooli pas trajtesés per sherim dhe persona té tjere me
probleme specifike sociale, té cilet kane nevojé per pergatitje te jetesés sé pavarur.

6) Shérbimet e kujdesit jofamiljar ofrojné kujdes themelor, i cili pérfshin: akomodim, ndihmé dhe mbéshtetje nga
profesioniste, kujdes, ushgim, veshje, kujdes shendetesor dhe sherbime te tjera ne varesi té llojit te shfrytézuesve ge nuk kang kushte
jetesené familjene tyre ose per arsye te tjera ata kane nevoje per mbrojtje jashte familjes se tyre. Sherbimet e kujdesit jashte familjes jane:

6.1) Jetesa me mbéshtetje sigurohet né njé njési té vecanté strehimi me ndihmen e profesionistéve ose personave
te tjere ne kryerjen e veprimtarive themelore dhe instrumentale né jeten e perditshme. Ndihma dhe mbeshtetja mund te jete e
perkohshme, ditore ose 24-oréshe, né varesi te nevojave té perdoruesit. Perfituesit e sherbimit jane: personat me aftesi té kufizuara
dhe femijet pa prinder ose kujdes prindéror mbi moshén 14 vjec, dhe jo me vone se perfundimi i arsimit te mesem, me géllim trajnimin
per jete te pavarur dhe integrimin ne shoqeri. Ne njesi strehimi me mbeshtetje mund té strehohen me se shumti deri ne peseé persona,
respektivisht shtate femije pa prinder ose kujdes prindéror.

6.2) Kujdesi né familje perfshin kujdesin themelor dhe ate 24-orésh per fémijet dhe té rriturit gé nuk kané nje familje
te tyre ose nuk kane kushte jetese né familjet e tyre. Kujdesi mund té ofrohet si kujdes i pérgjithsheém, i specializuar, i perkohshem,
nderhyres ose familjar.

6.3) Akomodimi né institueion perfshin kujdesin themelor, i cili siguron: kujdes, ndihme dhe mbeshtetje 24-oréshe
nga profesioniste, ushqim, veshje dhe sigurim te kujdesit shendetésor, né varesi té nevojave té identifikuara te shfrytezuesit, i cili nuk
ka kushte jetese ne familjen e tij ose per arsye té tjera ai ka nevoje per mbrojtje jashte familjes.

- Sherbimi per akomodimin e 72mijéve né konflikt me /igiin - per moshen 14 deri 18 vieg me njé masé té theksuar
udhézimi né nje institucion edukativ, né perputhje me rregulloret né fushen e sanksioneve dhe udhézimin né njé institucion
te pershtatshem ne perputhje me ligjin, pervec mbrojtjes themelore, pérfshin risocializimin, riintegrimin, edukimin, gasjen
né arsim dhe mbeshtetjen arsimore, organizimin e kalimit te kohes s liré dhe shérbime té tjera té risocializimit. Sherbimi
organizohet né njé institucion edukativ per femije, né perputhje me Ligjin per té drejtat e femijéve.

- Shérbimi pér akomodimin e nje personi té moshuar dhe (€ dobét. té sémure kronik, té sémuré terminal dhe njé personi
tjeter gé ka nevoje per ndihme dhe kujdes té vazhdueshém, perve¢ mbrojtjes themelore, perfshin edhe ndihmé té specializuar
profesionale edhe mbeshtetje sociale te familjes sé tij.

- Sherbimi per akomodim té personave me aftesi te kufizuara, personave me probleme té varesisé dhe personave eré
1€ margiinalizuar, t€ cilet kane nevojé per trajtim dhe rehabilitim, pervec mbrojtjes themelore, u sigurohet trajtim dhe
rehabilitim, terapi né pune, mbéshtetje per marrjen e aftésive te punés dhe aftesive per punesim, riintegrim dhe jeté te
pavarur, ne varesi té nevojes sé shfrytézuesit.



- Sherbimi pér vendosjen e Z2mijéve pa prindér dle kujaesit prindéror, prinder té mitur me femije. grua Shialzene e papune
dhe e vetime rjé muaj para lindjes dhe prind i vetém deri né moshen tre muajshe te remijes, (e moshuar, persona me artes/ té
kutiziara né rjé shiepi ne gryp, siguron mbrojtjen themelore per maksimum 10 persona.

- Strefimi me nderfyrfe siguron mbrojtje né njé situate krize, per njé periudhé né maksimum prej 30 ditésh.

- Strefimi i perkohshém sigurohet per njé femije i cili, ne momentin kur eshté paragitur nevoja, nuk mund ti sigurohet strehim
né njé familje qé pérkujeset per te. Strehimi i perkohshém mund té zgjase deri né sigurimin e akomodimit né nje familje qe
perkujdeset, nje forme tjeter mbrojtjeje ose kthimi ne familjen e vet, dhe pér nje periudhe ne maksimum prej gjashte muajsh.
NE rast se fémija ka nevojé per trajtim profesional ose sherbim shendetésor, akomodimi mund té zgjase deri né njé vit.

- Akomodimi 7 njé femije ne komvikt ose institucion Geter, neése vleresohet se eshté né interesin me te mire te femijes te
vazhdoje arsimin e detyrueshem per: fémije pa prinder dhe femijé pa kujdes prindéror, deri né riaftesimin per jete dhe puné
té pavarur, dhe me se voni deri né kryerjen e arsimit te mesem, neése nuk ka mundgsi per te siguruar kujdes dhe edukim ne
njé menyre tjeter, dhe nje femije né rrezik, njé femije nga nje familje gé perdor ndihmen minimale te garantuar dhe nje femije
viktime e dhunes née familje.

Dhénesi i sherbimit mund té ofrojé edhe sherbime tjera te integruara dhe té lidhura, né varesi té nevojave té shfrytezuesit.
Njé person mund te perdoré njé sherbim social, nese eshté i zhvilluar dhe i disponueshem. Njé perfitues i cili per shkak te gjendjes
specifike sociale ose shendetésore ka nevoje per akomodim dhe per kujdes dhe ndihme té vazhdueshme shéndetésore, mund ti ofrohet
sherbim sheéndetesor-social. Ne varesi te nevojave te shfrytezuesit, shérbimet e mbrojtjes sociale mund té ofrohen njekohesisht dhe né
kombinim me sherbimet e ofruara nga institucionet arsimore, shendetésore dhe institucione tjera, per té cilat formohet njé protokoll
per bashkepunimin nder-sektorial midis ministrive kompetente dhe/ose institucioneve.

2. AKTORET DHE BASHKEPUNIMI LOKAL NE DHENIEN E SHERBIMEVE SOCIALE

2.1. Korniza institucionale e sistemit té mbrojtjes sociale

Republika kujdeset per mbrojtjen sociale té qytetaréve né pérputhje me parimin e drejtésise sociale, vendos sistemin e
mbrojtjes sociale dhe mundéson funksionimin e saj. Realizues té mbrojtjes sociale jané Republika, komuna, Qyteti i Shkupit dhe
komunat né qytetin e Shkupit, brenda kompetencave t€ tyre né perputhje me Ligjin per mbrojtjen sociale, permes themelim-
it té institucioneve per mbrojtje sociale ose duke transferuar punén e mbrojtjes sociale né shogata, subjekte tjera juridike dhe
fizike, me ané té te cilave té drejtat dhe detyrimet e tyre té ndersjella rregullohen me njé marréveshje administrative. Ne teks-
tin qé vijon, do te potencohen kompetencat dhe institucionet kyce né sistemin e mbrojtjes sociale, si dhe té aktoréve té tjere qe
kryejné aktivitete t€ mbrojtjes sociale. Kompetencat e Qeverise se Republikes sé Magedonisé sé Veriut, Ministrisé per Pune dhe
Politike Sociale dhe njésive té vetqeverisjes lokale per mbrojtjen sociale jané té rregulluara me Ligjin per mbrojtje sociale.

Per realizimin e aktiviteteve te mbrojtjes sociale, Qeveria e Republikes se Magedonise sé Veriut:

- miraton njé Program Kombetar pér zhvillimin e mbrojtjes sociale, ne té cilin percaktohen gellimet, perparesite dhe drejtimet
e zhvillimit te mbrojtjes sociale te qytetareve me masa ne periudhe afatmesme deri ne pese vjet dhe ne periudhe afatgjate
deri né 10 vjet;

- miraton njé program vjetor per realizimin e mbrojtjes sociale, me té cilin percaktohen zonat e mbrojtjes sociale, nevojat e
popullates dhe menyren dhe mjetet per realizimin e mbrojtjes sociale;

- themelon institucione publike per mbrojtjen sociale; dhe

- jep miratim pér themelimin e institucioneve per mbrojtje sociale nga komunat, Qyteti i Shkupit dhe komunat né Qytetin e
Shkupit dhe nga personat tjere juridike dhe fizike per kryerjen e veprimtarive té mbrojtjes sociale.

Institucioni kyc né nivel kombgtar per planifikimin dhe zhvillimin e mbrojtjes sociale eshte Ministria e Punés dhe Folitikés
Sociale (Ministriz). Ministria né kuadér té kompetencave té saja, eshte e detyruar t'u sigurojé qytetareve njé realizim efikas dhe ligjor
te té drejtave té tyre té garantuara me kushtetute. Organizimi, kompetencat dhe puna e Ministrisé, si organ i institucioneve shtetérore
dhe pjese e pushtetit ekzekutiv, rregullohen me Ligjin per organizimin dhe punen e organeve té institucioneve shteterore.

Per realizimin e aktiviteteve té mbrojtjes sociale, Ministria:

- zhvillon nje politike kombeétare per mbrojtje sociale;

- pergatité ligje dhe rregullore tjera;

- zhvillon, koordinon dhe administron programe nacionale dhe projekte per mbrojtjen sociale;

- siguron burime shtese financiare per komunat, Qytetin e Shkupit dhe komunat né Qytetin e Shkupit per mbrojtje sociale dhe
lidh marréveshje administrative per dhenien e shérbimeve sociale;

- siguron burime financiare per kryerjen e veprimtarive té mbrojtjes sociale dhe lidh marreveshje administrative per dhenien
e sherbimeve sociale me ofruesit e autorizuar té sherbimeve sociale;
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- ujep leje per kryerje te aktiviteteve te mbrojtjes sociale personave fizike dhe juridike;

- rregullon gmimet e sherbimeve té mbrojtjes sociale ne nivel vjetor; dhe

- ben mbikqyrjen e punés se institucioneve, shogatave dhe personave te tjere juridike dhe fizike ge kryejne veprimtari té
mbrojtjes sociale dhe

- kryen pune tjera ge lidhen me mbrojtjen sociale.

2.2. Aktivitetet e mbrojtjes sociale té komunave

Procesi i decentralizimit né mbrojtjen sociale né Republikén e Magedonisé sé Veriut u inicua me miratimin e Ligjit per
vetqgeverisjen lokale me té cilin né komunat e Qytetit te Shkupit dhe komunave né qytetin e Shkupit ju dhané kompetenca né fushén
e mbrojtjes sociale. Duke filluar nga viti 2004 me ndryshimet né Ligjin per mbrojtje sociale, komunave iu dha mundesia per sjelljen
e programeve zhvillimore pér nevojat specifike té mbrojtjes sociale té qytetaréve ne zonat té tyre dhe mundesiné per ndérmarrjen e
te drejtave themeluese pér institucionet e shtépise sé pleqve dhe gendrave per kujdes ditor dhe té perkohshem. Megjithate, mungesa
e elementeve detyruese ligjore, rezultoi me involvim té pamjaftusheém té komunave né sigurimin dhe dhenien e sherbimeve sociale.

Per shkak té kesaj gjendjeje, me Ligjin per mbrojtjen sociale té vitit 2019, u rregullua obligimi i komunave ge té sjellin
programe per nevojat e qytetaréve né fushen e mbrojtjes sociale né pajtim me rekomandimet strategjike nacionale pér zhvillim té
mbrojtjes sociale. Komunat jane té obliguara gé ti dorézojné programet lokale né shqyrtim deri te Ministria per Puné dhe Politike
Sociale. Komunat sigurojné realizim té mbrojtjes sociale permes masave té mbrojtjes sociale, respektivisht té drejtave té ndihmes né
te holla, sherbimeve sociale dhe preventives sociale, strehimit dhe fushave tjera té péraférta. Komunat munden me vendimet e saja né
pajtim me mundesite materiale, té rregullojne edhe té drejta tjera né fushen e mbrojtjes sociale, té drejta né véllim té madh nga vellimi
i té drejtave té rregulluar ame Ligjin per mbrojtje sociale dhe kushte mé t& mira pér realizimin e tyre, si dhe forma tjera té mbrojtjes
sociale. Pér shkak té realizimit te intereseve té perbashketa dhe kryerjes sé punéve té perbashketa nga kompetencat e komunave,
ato munden té gjejné mjete dhe té formojné sherbime té perbashketa publike. Bashkepunimi rregullohet me Ligjin per bashkepunim
nderkomunal.

Njésité e vetgeverisjes lokale sipas Ligit ekzistues te mbrojtjes sociale nga viti 2009, zhvillojneé masa dhe aktivitete lokale
per mbrojtje sociale, edhe ate

sigurojné zbatim te mbrojtjes sociale sipas rregullatives ligjore;

- rregullojne dhe financojneé té drejta tjera dhe sherbime sociale ne fushen e mbrojtjes sociale né vellim me té madh;

- formojne institucione publike per mbrojtje sociale;

- formojne Keshill per mbrojtje sociale;

- formojne Keshill pér mbrojtje sociale né planin rajonal pér shkak té planifikimit dhe zhvillimit te rrjetit té mbrojtjes sociale
né plan rajonal;

- miratojné akte té pergjithshme nga fusha e mbrojtjes sociale;

- japin mjete financiare per kryerjen e aktiviteteve t€ mbrojtjes sociale per shogatat, personat tjere juridiké dhe fizike, dhe

lidhin marréveshje; dhe

kryejné aktivitete tjera té lidhura me mbrojtjen sociale.

2.3. Realizuesit e aktiviteteve té mbrojtjes sociale

Veprimtarine e mbrojtjes sociale nén kushte dhe procedure te rregulluar me Ligj e ushtrojné: Enti per puné sociale, Qendra
per mbeshtetje te familjeve qe perkujdesen dhe per té cilat perkujdesen.

Si dhenes te sherbimeve sociale paragitet:

- Shogata mund te ofron sherbime sociale edhe ate: sherbime sociale né shtépi, sheérbime sociale né bashkesi, perveg
shérbime per risocializim té fémijeve né rrezik dhe risocializim té fémijeve né konflikt me ligjin; sheérbime té mbrojtjes jashte familjes,
perve institucionit per pranim té parashtruesve té kerkeses per azil, institucon edukimi dhe shtepi strehimi per femije né rrezik;
sherbime té informimit dhe udhezimit; sheérbime té ndihmes dhe mbéshtetjes profesionale; dhe shérbime té keshillimit. Shogata i ofron
shérbimet né pajtim me lejen e dhéne per kryerjen e aktiviteteve te mbrojtjes sociale. Shogata, shérbimet e institucionit per akomodim,
shtepi strehimi, institucion pér trajnim dhe rehabilitim, i jep pérderisa themelon njé institucion.

- Personi fizik mundet né menyre té pavarur té kryeje aktivitete te mbrojtjes shendetésore si veprimtari profesionale té cilat
kane t€ bejne me ndihmé dhe kujdes ne shtepi, perkujdesje ne familje, asistencé personale dhe zevendesim te kujdesit familjar.
Personat profesional té punésuar ge ofrojné sherbime publike né institucione publike dhe private pér mbrojtje sociale dhe

ofrues tjere te sherbimeve sociale duhet te posedojne licence per kryerjen e aktiviteteve profesionale né fushen e mbrojtjes sociale.
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2.4. Institucionet e mbrojtjes sociale

Aktoret kyc te aktiviteteve té mbrojtjes sociale jané institucionet per mbrojtje sociale. Me Ligjin pér mbrojtje sociale
rregullohet menyra dhe procedura per themelim, pune dhe nderprerje té punes se institucionit per mbrojtje sociale si formé organizative
per kryerje te aktiviteteve per mbrojtje sociale. Dispozitat e Ligjit pér institucionet kangé zbatim subsidiar dhe zbatohen derisa me Ligjin
per mbrojtje sociale nuk eshte ndryshe i rregulluar.

Per realizimin e sistemit t€ mbrojtjes sociale, themelohen institucione publike dhe private per mbrojtje sociale. Institucioni
per mbrojtje sociale ka statut, me té cilin rregullohet organizimi, drejtimi dhe udheheqja, aktet e pergjithshme dhe procedura per
miratimin e tyre dhe aktivitete tjera me réndesi per punen e institucionit per mbrojtje sociale.

Bazuar ne Ligjin per mbrojtje sociale, mund té themelohen keto institucione per mbrojtje sociale: gender pér puné sociale,
institucion per mbrojtje sociale jashté familjes dhe gender pér shérbime sociale.

a) Qendra pér puné sociale (QPS) themelohet si institucion publik pér mbrojtje sociale me autorizime publike me
qellim té kryerjes se veprimtarive té mbrojtjes sociale per zonén e nje ose me shume komunave. QPS kryen keto aktivitete: vendos
per té drejtat nga mbrojtja sociale, mbrojtja e fémijeve, mbrojtja nderkombetare dhe e perkohshme, marredheéniet juridike familjare,
sigurimet sociale té te moshuarve, vepron ne aktivitetet e veprimtarisé sé saj té percaktuara me rregulloret e ligjit penal dhe kryen
veprimtari té tjera té percaktuara me ligj.

Gjate zbatimit té mbrojtjes sociale, si dhe aktivitetit profesional, gendra:

- Kryeninformim dhe udhezim te qytetareve ne raport me realizimin e gasjes deri te te drejtat per mbrojtje sociale;

- zhaton ndihme dhe mbeshtetje profesionale per njé individ ose familje per tejkalimin e problemeve sociale;

- realizon masa dhe aktivitete te preventives sociale dhe keshillim te nje individi ose familje me qellim te parandalimit dhe
zhutjes sé pasojave nga problemet sociale;

- kryeninspektim te drejtperdrejte per te vertetuar gjendjen faktike ne nje amviseri dhe nevojat e anetaréve te asaj amviserie
per mbrojtje sociale;

- intervenon per ruajtjen e familjes gjate krizes sé dezorientimit per shkak te parandalimit te ndarjes se femijeve nga familja
biologjike dhe intervenime tjera per krijimin e kushteve per kthimin e femijeve ne familjen biologjike;

- siguron qasje deri te sherbimet ne shtepi, bashkesi dhe jashte familjes;

- zhvillon dhe zbaton sherbime ne shtepi dhe né bashkesi;

- pergatite plane dhe programe per mbrojtjen sociale;

- dhe aktivitete tjera te rregulluara me ligj.

b) Institucione pér mbrojtje sociale jashté familjes jané:

- shtepite e banimit;

- shtepite pér ndihme dhe kujdes;

- institucionet edukative;

- institucionet pér trajtim dhe rehabilitim;

- shtepi grupi; dhe

- institucionet pér pranimin e kerkuesve te azilit.

Institucioni i trajtimit dhe rehabilitimit mund té organizohet si nje bashkesi terapeutike. Njé gender keshillimi mund te
krijohet né institucion, si njé njési e vecanté organizative.

Institucionet kryejne veprimtari té mbrojtjes sociale per dhenien e sherbimeve sociale né pérputhje me llojin, pershkrimin
dhe perdoruesit e sherbimit social pér mbrojtjen jo familjare, té percaktuara me Ligjin pér mbrojtjen sociale. Institucioni per mbrojtje
sociale jo familjare mund té ofroje sherbime shendetesore-sociale né njé njési té vecanté organizative, né perputhje me aktet e
institucionit.

¢) Qendra pér Sherbime Sociale ofron shérbime té pérditshme dhe/ose té pérkohshme ng shtepine e
shfrytezuesit dhe ne bashkesi. Qendra per sherbime sociale ge ofron sherbime ditore eshte e organizuar si: gender per sherbime sociale
ne shtepi, gender per gendrim ditor, gender per rehabilitim, gender per risocializim dhe keshillim. Qendra per shérbime sociale, e cila
ofron sherbime té perkohshme, eshté e organizuar si: nje gender per gendrim té perkohshem, nje gender per zevendesim té kujdesit
familjar dhe nje shtepi né gjysme té rruges. Qendra e sherbimeve sociale mund t€ ofrojé sherbime te integruara? né shtepi dhe ne
bashkesi, né varesi té kategorise sé perdoruesve dhe standardeve dhe normave pér sigurimin e sherbimit. Qendra pér sherbime sociale

2 ,Shérbime sociale té integruara” jané té péraférta me shérbimet sociale né shtépi, bashkesi dhe jashté familjes, té cilat
ofrohen nga ana e nje dhenesi te licencuar té sherbimeve sociale.
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kryen aktivitete te mbrojtjes sociale né pajtim me llojin, pershkrimin né dhenien e sherbimeve sociale né shtepi ose né bashkesi, per
shfrytezuesit ne shtepi ose ne bashkesi, té rregulluara me Ligjin per mbrojtje sociale.

Figura 6. Institucionet e mbrojtes sociale

Qendra per mbrojtje sociale

Qendra pér sherbime sociale né shtepi
Qendra pér qéndrim ditor

Shérbime ditore | Qendra pér rehabilitim

Qendra peér risocializim

Qendra pér késhillim
Qendra pér shérbime sociale

Qendra per gendrim té perkohshem

Shérbime té

nérkohshme Qendra pér zévendésim té kujdesit familjar

Shtepia né gjysme rruge

Shtépi banimi
Shtepia per ndihme dhe kujdes

Institucioni pér kujdes [nstitucioni eduaktiv

jashté familjes Institucion pér trajtim dhe rehabilitim

Shtepi grupi

Institucion per pranimin e kérkuesve te azilit

2.5. Llojet e bashképunimit lokal né dhénien e shérhimeve sociale

Mbrojtja sociale eshte nje fushe komplekse né te cilen nderthurren aktoré te ndrysheém né nivele té ndryshme. Bashkepunimi
lokal eshte njé faktor kyc nga i cili varet suksesi né trajtimin e problemeve sociale dhe sigurimin e funksionit shogéror té komuneés pér
hanorét e zones lokale. Modeli i bashkepunimit lokal, intensiteti dhe dinamika e bashkepunimit varen nga problemi social g zgjidhet,
historia e marredheénieve té ndersjella, si dhe kapacitetet (njerezore, infrastrukturore dhe financiare) me té cilat disponojné aktorét e
perfshire. Pervec identifikimit té drejte te referencave kontekstuale, per té gené né gjendje té planifikojme dhe realizojme njé model té
pershtatshemperbashkepunim, duhette keminjohuripérllojetendryshmete bashkepunimit, sidhe perndryshimet gé ekzistojne midistyre.

Modalitetet themelore pér bashkepunim ndérmjet aktoréve té ndrysheém né dhenien e sherbimeve sociale jane té paragitura
né Figuren 7.
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Feura 7: Modalitetet themelore té bashkepunimit né ahénien e shérbimeve sociale

Llojet e ndryshme té bashképunimit

Pune e perbashket e stafit profesional nga profile, prejardhje dhe

Puna multidisiplinare edukim te ndryshém né kuader te nje institucioni/organizate

Me shume se njé agjenci (institucion) punon sé bashku né nje menyre
Puna ndéragjencionale paraprakisht té planifikuar dhe zyrtare bazuar né burimet e unifikuara
ose buxhetet e unifikuara.

Shteti, sektori privat dhe shoqéria civile punojné sé bashku pér té

Bashkgpunimi multisektorial zgjidhur problemet komplekse sociale

Kontaktet joformale dhe komunikimi ndérmjet aktoreve nga sektoré té

Rrjetézimi ndryshém.

Profesionisté nga me shume se njé agjencion/sektor punojne bashke

Puna e pérbashket ne baze té projekteve.

Njé marrédhenie e zyrtarizuar né te cilen dy ose mé shumé aktoré bien
dakord té punojneé sé bashku pér té arritur gellimet e definuara pér nje
Partneriteti periudhe kohe (partneriteti nenkupton definimin e perbashket te qél-
limeve dhe procedurave té programit, pergjegjesiné e ndare, resurset,
rreziget dhe perfitimet gjate njé periudhe té caktuar).

Burimi: Bogoevska, 2013

Modelet e ndryshme per bashkepunim mund té klasifikohen sipas kriteriumeve t€ ndryshme: karakteri i bashkepunim
hierarkia e aktoréve kyc, niveli né té cilin vepron dhe pyetje tjera qé i mbulon (shiko Figurén 8).

it,

Sipas pérfshirjes sé aktiviteteve dallohen mé shume nivele té bashkepunimit lokal. Secili nivel pérfshin aktivitet shtese dhe

shkalle me te larte te punés se perbashket.
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Figura 8: Llgjet e ndryshme t¢ bashkepunimit lokal

Shk‘mbimi i

informacioneve

Shk‘mbimi i Aktivitete t* Koordinimi

informacioneve p'rbash k'ta St

Shk‘'mbimi i Aktivitete t* Shoq‘rimi i .

informacioneve p'rbash k'ta fondeve kooperimi

Shk‘mbimi i Aktivitete t* Shog'rimi i Prforcimi i _—
p‘rhaSh k‘ta
Burimi: Children Acts Advisory Board, 2009

2.6. Financimi i shérbimeve sociale né nivel lokal

Ekzistojne tre mekanizma kryesore per financimin e shérbimeve sociale, ofrimi i té cilave pérfshin dy ose me shume
institucione/organizata. Financimi mund te realizohet duke siguruar mbeshtetje buxhetore, pra subvencione ose grante; lidhje te
kontratave pér kryerje té shérbimeve; ose duke siguruar té ashtuquajturat pagesa nga pala e treté (shih Figurén nr. 9). Né Republikén
e Magedonise sé Veriut nuk ka kufizime ligjore per shfrytézimin e mekanizmave té ndryshém per financimin e sherbimeve sociale
(Bogoevska, 2013)

Figura 9: Mekanizmat per financimin 6 sherbimeve sociale

MEKANIZMAT PER FINANCIMIN
E SHERBIMEVE SOCIALE

MBESHTETJA MARREVESHJET PAGESA NGA
BUXHETORE SOCIALE PALA E TRETE

. . . . Pagesa Per

Burimi: Bullain & Panoy, 2012
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Ne raport me financimin e aktiviteteve te mbrojtjes sociale té komunave, ekzistojne disa burime té financimit, edhe ate:

- Buxheti| komunes, Qytetit te Shikupit dhe komunave né qytetin e Shkupit. Me keto fonde financohen programet vjetore
per mbrojtjen sociale né nivel lokal, aktivitetet e projektit né bashkepunim me sektorin e 0JQ-ve, si dhe aktivitete te
tjera té komuneés né kete fushe.

- Myetet nga buxteti 1 Republikes sé Magedonisé sé Veriut Ministria e Punés dhe Politikes Sociale té pakten njé here
né vit shpall nje thirrje publike pér ofrimin e shérbimeve sociale nga komunat, Qyteti i Shkupit dhe komunat né qytetin
e Shkupit, shogateé dhe njé ofrues privat i sherbimeve sociale nga rrieti i ofruesve té autorizuar té sherbimeve sociale.
Nese eshté e nevojshme, Ministria shpall njé thirrje publike per shérbime sociale inovative dhe nderhyrese, né té cilat
mund té marrin pjese edhe komunat. Né shperndarjen e fondeve, pérparesi u jepet aplikacioneve qe realizohen permes
bashkepunimit nder-komunal, bashkeépunimit me ofruesit e licencuar té shérbimeve sociale, bashkeépunimit ndér-min-
istror dhe kofinancimit té siguruar.

- Plesemarrje e shirytezuesit dhe personave e jane té obliguar te ballafagohen né baze té rregullativave tjera, permes
pagesave te sherbimeve.

- Perfitimi i mjeteve ne baze te dhuratave, legatave ahe burimeve tera né pajtim me ligjin, e té cilat do té shfrytézohen
per mbrojtjen sociale té qytetaréve.

- Sigurimi i mjeteve shtesé permes adanacioneve, aplikinit né programe de fonde per zhatimin e aktiviteteve
projektuese.

3. PLANIFIKIMI STRATEGJIK NE MBROJTIEN SOCIALE
3.1. Planfikimi strategjik né nivel lokal

Per realizimin e aktiviteteve t€ mbrojtjes sociale né komune, éshte e nevojshme té zhvillohet nje rriet lokal i perbere nga
institucione dhe organizata té ndryshme. Funksionimi efektiv i ketij rrjeti kerkon strukturimin, planifikimin dhe zbatimin e pershtatshem
te bashkepunimit multisektorial. Kjo nénkupton njé kufizim té qarte te rolit dhe mandatit té secilit institucion/organizate individualisht,
vendosjen e mekanizmave dhe procedurave per udhézimin dhe bashkepunimin reciprok, si dhe rregullimin e fushave dhe formave té
nderveprimit. Ne kéte menyre sigurohet njé gasje holistike, veprim i koordinuar dhe qellime t€ harmonizuara té pranuara nga te gjithe
pjesemarresit né rrjet. Puna multisektoriale éshte e rendesishme pér identifikimin e hershém dhe efektiv te personave dhe grupeve né
rrezik, shkembimin e informacionit, vendimmarrjen e perbashket dhe koordinimin e aktiviteteve né nivel strategjik dhe operacional per
parandalimin dhe tejkalimin e problemeve sociale.

Ne kuader té rrietit lokal, profesionistet e punesuar né institucione/organizata duhet te kené njohuri té garta jo vetem per
organet baze, por edhe per mandatin dhe kompetencat e sherbimeve tjera né menyre gé té kryejné informacionin dhe udhézimin e
duhur, si dhe punén e koordinuar profesionale. Informimi né kohé dhe perfshirja e eksperteve té tjere perkatés qe ne fazat e hershme te
identifikimit te rasteve, garanton nje qasje sistematike ne zgjidhjen e problemeve sociale gé jane komplekse dhe multidimensionale, si
dhe ne parandalimin e thellimit té tyre dhe prodhimin e problemeve té tjera shogeruese. Pér ate géllim formohen forume multisektoriale,
permes té cilave né nivel strategjik krijohen kanale per bashkepunim, tejkalohen barrierat tejkaluese dhe lehtesohet procedura e
perbashket.

Ne keté drejtim, njé risi né Ligjin per mbrojtje sociale eshté detyrimi i komunave pér té krijuar késhillat komunal pér mbrojtje
sociale (KKMS), si dhe keshillat per mbrojtjen sociale té rajoneve te planifikuara. Keshtu, nga komunat pritet té perforcojne kapacitetet
per kryerjen e mbrojtjes sociale dhe t'i pergjigien ne menyre adekuate nevojave per mbrojtje sociale té popullatés lokale. Duke pasur
parasysh pervojat e meparshme negative me funksionimin e organeve té tilla, me mbeshtetjen e zyres se UNDP-se né Shkup, eshte
pergatitur nje Udhezues per punen e KKMS-sé, i cili synon té ofroje udhezime pér themelimin dhe funksionimin e tyre. KKMS-ja eshte
e perbere nga perfagesues té institucioneve relevante dhe organizatave né nivel lokal (shiko Figuren 10):
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Foura 10. Anétarésia né KKMS

Institucionet/organizatat

Institucioni i propozuar/pozicioni

Propozimi i numrit
té perfagésuesve

udheheqesi i sektorit /departamentit i obliguar

1. Administrata komunale per kryerjen e aktiviteteve té mbrojtjes sociale 1-2
dhe mbrojtjes sé femijeve
udheheqes té zyrave per te drejtat e

2. Qendra pér puneé sociale asistences ne té holla nga mbrojtja sociale dhe 2
zyra peér sherbime sociale
institucione per mbrojtje sociale, njeréz qé

3. Dhénesit e sherbimeve perkujdesen, persona fizike e jane ofrues te 1-2
sherbimeve
shoqata aktive né veprimtaring e mbrojtjes )

4, Shogatat sociale 1-2

5. Bashkesite fetare hashkesite fetare te perfagesuara né komune 1-2
punétor social/pedagog/

6. | Institucione nga fusha e arsimit psikolog/defektolog (nga njé shkollé fillore /
dhe njé té mesme)
punétor social/psikolog/

7 Ir;]s_tit(juti[i_qne nga fusha & mbrojtjes psikiatér/defektolog (nga spitali, shtépia 1

shendetesore e shéndetit, géndra pér shéndet publik dhe

tjera.)

8. Institucione nga fusha e punésimit gendra per punesim 1
inspektor per preventive, rend publik dhe

9. Policia qetesi/inspektor per delikuence té te miturve 1
dhe te ngjashme.

10. Prokuroria publike 1
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3.2. Procesi i planifikimit strategjik

Procesi i planifikimit strategjik té veprimtarive te mbrojtjes sociale né nivel lokal drejtohet nga zgjidhjet me té reja ligjore, me
té cilat pjeserisht zyrtarizohen hapat qe duhen ndjekur ne ate proces. Me njé fjale, procesi fillon me pergatitjen dhe miratimin e njé plani
social si njé detyrim i obligueshém i KKMS-se. Bazuar né planin social, keshilli komunal me propozim té kryetarit t€ komunés, miraton
njé program vjetor per nevojat e qytetaréve ne fushen e mbrojtjes sociale, né té cilin parashikohen aktivitete dhe mjete peér realizimin
e tyre. Anétarét e KKMS-sé jané te perfshire né menyre aktive né pergatitjen e programit vjetor, i cili duhet té jete né pérputhje me
Programin nacional pér zhvillim té mbrojtjes sociale, e miratuar nga Qeveria e Republikes sé Magedonisé sé Veriut pér njé periudhé
prej 10 vitesh. Ne fund té vitit, miratohet njé raport perfundimtar mbi aktivitetet e realizuara né mbrojtjen sociale sipas programit té
parapare vjetor, i cili dorezohet deri te Ministria per Puné dhe Politike Sociale (shih Figuren 11).

Feura 1. Procesi i planifikimit Strategjik vietor

PLANI -
SOCIAL * Pérgatitja:KKMS

e Pergatitja: KKMS dhe administrata komunale
PROGRAMI * Propozues: Kryetari i Komunés
VIETOR e Miratimi: Keshilli komunal
RAPORTI * Pergatitja: KKMS dhe administrata komunale

e Propozues: Kryetari i Komunés

BINDIN® -« wiratimi: Keshilli komunal
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3.2.1. Pérgatitja e planit social

Procesi i planifikimit strategjik vjetor fillon me pérgatitjen e planit social nga ana e KKMS-s€, né té cilin detyrimisht parashihet
percijellja e hapave né vijim (shih Figurén 12):

Figura 12, Hapat gjate pergatitje sé planit social

1) Identifikimi i grupeve té
prekura - evidentimi i
problemeve sociale

2) Analiza e kapaciteteve dhe
shérbimet e disponueshme
sociale

3) Vlerésimi i nevojave
specifike pér zhvillim té
shérbimeve sociale

4) Pérgatitja e planit social
pér zonén e komunés

1) ldentifitimi | grupeve (€ prekura —evidentini | problemeve Sociale

Hapi i paré ne planifikimin strategjik, perkatesisht né pergatitjen e planit social, eshte identifikimi i grupeve te

prekura ne ateé komune. Permiresimi sistematik, i planifikuar dhe i organizuar i miréqenies sociale t€ qytetaréve né nje
hashkesi lokale eshté i pamundur nése nuk identifikohen nevojat e grupeve mé té prekshme te qytetaréve dhe nuk evidentohen
problemet ekzistuese sociale. Ekzistojné dy gasje té mundshme per identifikimin e grupeve té prekura né bashkesiné lokale:

1) Perzgjedhja e njé grupi té interesit dhe studimi i rrezigeve dhe stresoréve gé me sé shumti, respektivisht me shpesh e
prekin até grup;

2) Perzgjedhja e rrezikut/problemit me interes dhe studimi se cilat grupe te qytetareve jané me te prekura nga ai rrezik.

Per identifikimin e grupeve té prekura mund té shfrytézohen mé shume metoda dhe teknika (shiko Figurén 13).
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Feura 13, Metodat dhe tekmikal per identifikimin e grupeve (€ prekura né bashkesing

metoda/" | pershkrimi Pérparésité Dobésits
KUALITATIVE
Mundeson analize té thelle
. T kualitative; Mund te zbatohet pér
Telg?]é(\?ee dﬂgeglgglrtetg sder eJéEe.rid rgjvtg EZ uar intervistimin e personave Realizimi zgjat njé kohé me
it T rarsrastit ofari | AVE 16 Bashkésisé 1 cilétkané | 16 gaté: Eshté ¢ nevojshme
. N€ NJ6 INStrument 16 parapers P njohuri pér ndjeshmérine sociale nje ekspertize per udhehegje
Intervista | i intervistes. Per identifikimin e grupeve ; ; PP : N
16 orekura. rekomandohet mé intervist ne komung dhe pérfagésues efikase dhe efektive te
gjygmé e strukturuar n & éilén lejohet liria nga i/lstilt_/cj('aﬂe relevante intervi§tés dhe fitimit te
ne parashtrimin e pyetjeve dhe pergjigjeve. te cilat punojne me grupet y niohurive
prekura (publike, private, fetare,
jogeveritare)
Teknika e fitimit té njohurive pér grupet e . R
Analiza e prekura ne baze té analizes sé permbajtjes mggﬂ%i?%ﬁ]agerzomkt%nerekura Mosperputhja dhe
permbajtjes | sé dokumenteve relevante - burimeve . min € grup  reK mospajtueshmeria e
(burime sekundare té té dheénave nga lloji i ?ee (?rt]]g]xgseﬁomnn(]gszmulg;ghbausm?] e mundshme e té dhenave té
sekundare) | strategjive, programeve, raporteve asai éésh'té etur fituara
nga evaluimi dhe vlerésimet I &l
Teknikat e fitimit te te dhénave per E‘.'i',gﬁ]qgﬂgw.?nrg.g#teeaEa;%qne.té
grupet e prekura ne baze te analizes se %muné (nﬁinérji adh i ot {ave
permbajtjes se evidences - databazave 16 nrekura aspak nuk 'anég '2sé
Analiza e nga institucione relevante fewidentimi e e[\]/idencés SE instituf:i one[\J/Je Kerkon mbeshtetje per
srmbaities i té papunésuarve, evidentimi i ublike): Eviderica zyrtare sipesh njohurite e fituara permes
Fevidentjzsj] shfrytézuesve té mbrojtjes sociale, Eukudhéhi et 1 bayzé tén'é[;]umri zbatimit metodave dhe
evidenca shendetésore e té 6 miaft qh-- indikat --Jh dh teknikave shtese
sémuréve nga sémundje sociale, € Mjattuesnem Indikatoresn, dne
evidencé stkollore té fémjéve me | P VST MU & e
s . . perfundime precize per grupet e
sjellfe problematike 6tj,) prekura karakteristike
Fokusimi i rrezigeve te medha
Teknika e fitimit te njohurive per grupete | Validiteti dne mundesia per ne nivel té problemeve sociale;
Analiza e prekura ne bazé té permbajtjes sé bazave | gjeneralizim te rezultateve per té Iena pasdore jané rreziget
permbajtjes | statistikore té té dhénave (regjistrim shkak té ekzemplarit te madh me té vogla te grupeve té
(statistika) | 2 papullsisé, profile té varférisé, qe shfrytezohet né kete tip te prekura; anketat ndonjehere
anketa té amvisérive) hulumtimeve nuk i perfshijne grupet me te
prekura
KUANTITATIVE
Teknika pér identifikimin e grupeve té Kjo teknike eshte lehte e e
prekura permes fitimit té njourive per zhatueshme ne nivel lokal; Mund té Vgrsfi;n;essl:nnﬁ %%E{(;Tllgf?e
Anketa rreziget dhe pasojat nga ato permes fitohen njohuri relevante pér cka pertag ’

shpérndarjes sé nje pyetésari deri te nje
moster reprezentative qytetarésh

edhe shpesh pérfshihet nje numer
me i madh qytetarésh

mosmundgsi per analize té
thelle kualitative

Burimi Bornarova, 2013
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Procesi i evidentimit te problemeve sociale fillon me aplikimin e teknikave té intervistes, si dhe analizimin e permbajtjes
se té dhenave statistikore, evidencave dhe burimeve sekundare té té dhenave. Pasqyra né keto te dhena ofron nje fotografi té
giendjes né komuné té lidhura me praniné (llojin, vellimin, shperndarjen gjeografike, gjinore, t€ moshes, etnike) té problemeve té
caktuara sociale dhe grupeve te prekura qe i godasin ato. Evidentimi me i thelle dhe me i ploté i problemeve sociale lokale dhe
specifikave te tyre mundesohet duke perdorur teknika kuantitative, té tilla si anketimi i nje mostre perfagesuese te popullsise.
Te gjitha njohurite e fituara nga zbatimi i ketyre teknikave perpunohen, mblidhen dhe jane pjese perberése e planit social.

Me interes te vecante pér secilen bashkesi lokale duhet te jene ato grupe té prekura gé gjenden né situaten me te
pafavorshme. Keto jane grupet e padukshme te prekura dhe ato grupe te prekura qé jane te dukshme vetem per publikun e gjere,
por jo edhe per institucionet publike. Kjo sepse keto grupe te prekshme jané mé té ekspozuara ndaj problemeve shtese si¢ jane
diskriminimi (trajtim i ndryshém dhe i pabarabarté nga trajtimi i marré nga grupe té tjera té popullsisé), margjinalizimi (mosnjohja
shogerore dhe mungesa e interesit per problemet dhe veshtiresite e ketyre grupeve per shkak te te cilave ata jane te detyruar té
jetojne né margjinat e shogerise) dhe perjashtimi shogéror (i veshtirésuar ose gasje térésisht e pamundur deri te resurset shogérore).

2) Analiza e kapaciteteve dhe shérbimet e disponuesiime sociale

Hapi i radhés ne perpunimin e planit social eshté analiza e kapaciteteve dhe e shérbimeve sociale té disponueshme ne
komuné. Kjo analizé perfshin rregullimin e:

a) Aapaciteteve te disponueshme ahe shéerbimeve ne keto fusha: mbrojtje sociale, arsim, shéndetesi, kulture, sport, media,
organizata qytetare, organizata fetare, subjekte biznesi etj.

b) Ferparesive dhe dobesive nié dhénien ¢ sherbimeve ekzistuese nga fusha e mbrojtjes sociale: infrastrukture, kuader,
financim, kushte per pune, géndrueshmeri, vazhdimesi, kualitet dhe té ngjashme.

C) Aqpaciteteve te disponueshme e paperdorura (objekte boshe, hapesira te ambienteve ekzistuese gé mund te leshohen
per perdorim, personel né dispozicion qé mund té angazhohet, donatoré té mundshem dhe financues per nevojat e krijimit té nje
sherbimi te caktuar social, instrumente te papérdorura pér mobilizimin e mjeteve, etj).

Teknikat themelore permes té cilave realizohet ky hap i procesit jane: intervista té hapura té pastrukturuara me aktore te
rendesishem nga bashkesia lokale, intervista ekspertesh, inspektim te drejtpérdrejte né terren, si dhe bérja e njé harte me kapacitete
te disponueshme dhe te papérdorura.

3) Vierésimi i nevajave specifike pér zlwillim 1€ shérbimeve sociale

Identifikimi i grupeve te prekura te qytetareve né bashkesine lokale nuk mjafton pér té zgjedhur sherbimet e pershtatshme
sociale. Hapi tjeter qe duhet bere eshte realizimi i njé analize per problemet dhe nevojat e tyre, burimet ge ata shfrytezojne dhe pengesat
qé hasin né gasjen e burimeve, si dhe burimet g€ u mungojne. Per ate gellim, rekomandohen teknika gé nenkuptojné pérfshirjen e
drejtperdrejte te grupit té synuar ne hulumtim (Figura 14).
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Feura 14. Metoda dlhe teknika per vieresimin e nevejave per Sherbiime Sociale per grupet e prekura (e qytetaréve ne bashkesing

lokale
Metoda/ .. _ N I
teknika Pérshkrimi Pérparésite Dobésité
KUALITATIVE
Teknika e drejtimit te drejtpérdrejte
te pyetjeve dhe marrjes sé pergjigjeve Realizimi zgjat njé kohe me
hazuar ne nje instrument te - e | {6 gjate; Eshte e nevojshme
parapérgatitur - plani i intervistes. ![v'e”;adrzﬁgr?gt?:gésgietzallgsl;]lrﬁgrtggve ekspertize per udheheqje efikase
Intervista | Peér té vleresuar nevojat e grupeve ng coblemeve dhe nevo'avété U evé dhe efektive te intervistes dhe
prekura, rekomandohet nje interviste ?é rekura ) gfup fitimit te njohurive relevante;
gjysme e strukturuar né té cilen P ' Perfitimi i grupeve té prekura
lejohet liria ne parashtrimin e pyetjeve per bashkepunim
dhe pergjigjeve.
Mundeson analize té thelluar
kualitative t€ karakteristikave te
ndjeshmerise, problemeve dhe
—— 610 nevojave te grupeve té prekura;
eknika e diskutimit me 6- Fitohen t€ dhéna pér véshtirésité dhe | pigeis . ;
pérfagésues t grupit & prekure | problemet mé 6 zarrta s shprehen | 1 | 81UPEYe L prekura p
Grupet e R ” L bashkepunim; formim i grupit
- fokusuar paraprakisht ne pyetje té pérmes dinamikés grupore. " LR
fokusit L ; e (prezencé e grupit né te njejten
pergatitura ne cek-liste (instrument- i o Kohé, ni té njejtin vend)
pérkujtues) Mundéson analizé té thelluar : JE)
kualitative té karakteristikave te
ndjeshmerise, problemeve dhe
nevojave té grupeve té prekura me te
cilat jane perballur gjate jetes
Mundeson analize té thellé kualitative | Perfitimet e grupeve té prekura
Metoda Teknika e analizes sé historive jetesore | te karakteristikave te ndjeshmerise, | per bashkeépunim; Veshtiresi
biografike te personave qé jan€ pjesetare té nje | problemeve dhe nevojave te gjate memorizimit qé té mbahen
g grupi té prekur grupeve té prekura me te cilat jané [ mend té gjitha ngjarjet me te
ballafaquar gjate jetes réndesishme
Mundeson krahasim dhe rregullim P, .
Studime Teknika per paragitje te me shume te karakteristikave te perbashketa, Pg:féggﬁl:égzunﬂalle}ggrﬁgikura
rasti situatave jetesore té perfagesuesve p_rob_[emgve dhe nevojavqté_ o Ewenguri péLrJ krahésim sintezé
nga grupet e prekura pjesetareve te grupeve te njejta te dhe gieneralizim
prekura
Mundeson qasje né fushen e
Teknika e mbledhjes se mbrojtjes sé grupit té prekur né
informacioneve per resurset e bashkesi (resurse dhe shérbime . e
Fvidentimi mjedisit té cilat edhe jané né disponim | qe jane né disponim dhe té cilat Eg{ggpaﬁgziigé'g&t; ?gg[ﬂglg

te grupit té prekur dhe shfagjen e saj
vizuele (me se shpeshti me rrethe
koncentrike ne forme te hartes)

mungojne); Mundeson analizé té
raportit té grupit te prekur me
resurset (né raport me komunikimin,
konfliktuoz, i nderpreré etj.)

pér realizimin e teknikes
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Teknika pér pérfitimin e njohurive N:”Fd & stl]érbejﬁ ptér kontror:I ?he i
pér karakteristikat e grupit té prekur | PIOL6SIM (€ rEZUItAteve Niga hutumtimi
Analizae | né bazé té analizés sé permbajties | PT1Mar Mungesa e hulumtimeve té
pérmbajtjes | sé raporteve nga hulumfgime te | (metodat kryesore dhe teknikat g@ meparshme
gri%atreST)TeekE? kryera né lidhje me ate | ;5 pérzgjedhur pér studimin &
grupit te prekur)
KUANTITATIVE
Kjo teknike eshté lehtésisht e
zbatueshme né nivel lokal;
Teknika per vertetimin e problemeve Mund t fitohen njohuri relevante Veshtiresi né sigurimin e
Anketa dhe nevojave ¢ grupeve € prekura | i chicak 15 asaj se mé shpesh perfaqesimit; Cekiesi dhe
'p”e};ntzs.sihr[}erndarjes S nje J:ané te perfshirg numer me i,_maf,'_h Eﬁgﬁggﬁz per analizé té thelle
i qytetareve (nese punohet per nje
grup te vogél té prekur, ekziston
mundesia qe tere grupi te anketohet)

Burimi: Bornarova, 2013

Megenese secila prej teknikave te permendura ka perparesite e saja, por edhe disavantazhet, ne praktike eshté e deshirueshme
te pervetésohet njé qasje ne te cilen kombinohen teknikat kualitative dhe kuantitative. Kur njé teknike kualitative zbatohet para asaj
kuantitative, ajo mund té jape ide per pyetje gé mund té perfshihen ne analizen kualitative (per shembull, né pyetésor). Kur nje teknike
kualitative zbatohet pas asaj kuantitative, zakonisht ofrohet mundesia pér tu mbeshtetur dhe shpjegohen me né detaje disa gjetje te
rendesishme té fituara nga teknika kuantitative.

Gjate vertetimit té karakteristikave te ndjeshmerise, eshte e pelayeshme te behet nje izspextin né shkallen e kénagshme té
nevajave themelore rnjerézore, edhe ate:

a) nevaja themelore biologjike: ushqim, veshje, képuce, kohe per pushim, fietje, rekreim, sport, shetitje;

b) mevaja sociale: socializimi me njerez te tiere (mbeshtetja dhe ndihma nga mig, fqinje, familjare, shoqeria), arsimimi, puna,
mbrojtja shendetesore dhe sociale (qasja, sigurimi, problemet shendetesore, mbulimi i shpenzimeve per shérim dhe barna), participimi
ne bashkesi (anetaresimi ne organizata/grupe ne bashkesi, vizita ne kishe etj.);

¢) nevoja psikologgike/emocionale: mbrojtja dhe sigurimi, perkatésia né bashkesi, pavaresi dhe kontroll mbi jeten, kujdes,

intimitet, afersi dhe dashuri, privatesi, respekt nga mjedisi, liri, pranueshmeri, kenaqési dhe permbushje, fugi, dobi, veprim i drejte,
mirekuptim nga mjedisi dhe té ngjashme.

30



Vertetimi i llojit te nevojave té paplotesuara eshté me rendesi per shkak se na dergon drejt hapit tjeter - vertetimit te llojit té
sherbimeve sociale ge do te mundeshin té dizajnohen pér keénagjen e nevojave themelore biologjike, sociale dhe emocionale te grupit

té identifikuar te qytetareve.

Prej kur i kemi identifikuar grupet e prekura si dhe problemet dhe nevojat e tyre, né vazhdim kryhet perzgjedhja e sherbimeve
sociale gé munden té ndihmojné né permiresimin e gjendjes sé tyre jetésore (shiko kapitullin 1.3. Sherbimet sociale). Pér sherbime
té caktuara sociale (per shembull, gendra per géndrim té perkohshem pér viktima té dhunes familjare, shtepi pér pleq, shérbime te
mbrojtjes jashté familjes) mund té planifikohet vendosja e tyre permes bashkepunimit nderkomunal, me cka do té siguroheshin resurse
té perbashketa dhe do te plotesoheshin nevojat nga sherbimet sociale té nje numri me té madh te komunave.

4) Pergatitia e planit social per zonen e komunes

Te gjitha njohurite e fituara nga hapat e meparshem shumohen né kapituj té vecante, té cilat e perbejne planin social te
komunes. Per shembull, pér struktura dhe permbajtja e planit social eshté paragitur né Figuren 15.

Figura 15. Permbaytia e planit social té komunes

Kapitulli Pérmbajtje e kapitullit
Hyrie ) T ) )
1. Baza, qellimi, aktorét e perfshiré, menyra dhe koha e pérgatitjes s planit social
(1-2 fage)
Té dhena te 2.1. Karakteristika té peérgjithshme: pozita gjeografike, pérkatésia rurale/urbane,
pergjithshme per infrastruktura rrugore, veprimtaria dominante e popullsise etj.
2. | komunén L N I
2.2. Té dhéna demografike: gjinore, etnike, struktura e popullsisé sipas moshes,
(1-2 fage) |evizjet migruese, dendesia e popullsise, shkalla e varferise, aktiviteti, papunesia etj.
3.1. Shfrytézues té mbrojtjes sociale ( t¢ dhéna statistikore pér té drejtat e asist-
ences né te holla dhe sherbimeve sociale: trendet né pese vitet e fundit, analiza e shkageve
dhe pasojave etj.)
3.2. Grupet e reja té identifikuara dhe probleme sociale /7 foe:
321 Karateristikat e problemit soial 7
Mapé e problemeve a) grupe té prekura t€ goditura nga problemi social 1: statusi socio-ekonomik, integrimi
3. sociale social, qasja deri te té drejtat dhe resurset, reakcione nga mjedisi (pozita né bashkési,
(7-10 fage) diskriminimi, stigmatizimi, margjinalizimi etj.), nevojat e paplotésuara: themelore biolog-
. jike, sociale, psikologiike.
322, Karakteristikat e problemit social 2
a) grupe té prekura té goditura nga problemi social 1: statusi socio-ekonomik, integrimi
social, qasja deri te te drejtat dhe resurset, reakcione nga mijedisi (pozita né bashkesi,
diskriminimi, stigmatizimi, margjinalizimi etj.), nevojat e paplotésuara: themelore biolog-
jike, sociale, psikologiike.
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4.1. Kapacitetet institucionale:

a) Mbrojtja sociale: kopshtet e femijeve, QPS, QP, shérbime né shtépi, gendrat pér sherbime
sociale ne bashkesi, institucione per mbrojtje sociale dhe sherbime tjera sociale - pasive
dhe aktive;

b) Sektor te ngjashem:

- arsimi (institucionet arsimore fillore, té mesme, té larta, shtepité e nxenesve, gendrat
per edukim etj.);

- Shénaetesia (institucione shéndetesore primare, sekundare, terciare, barnatore etj.);

- kultura (kino, teatro, muze, shtepite e kultures, gendrat rinore etj.);

Kapacitete dhe i : : .
. shérbim o socidle té sport (sallat sportive, fushat e sportit, klubet etj.);
' ?;Z[;(]mueshme (3-5 - media (radio lokale, TV, gazeta, fage té internetit etj.);
- organizata qytetare (shogata dhe fondacione);
- O1ganizata fetare;
- Stbjekte biznesi;
C) Agpacitet e disponueshme té pashirytezuara (objektet e zbrazura, hapésira nga objektet
ekzistuese qeé do té mundeshin te leshohen per shfrytézim, kuader i disponueshém gé do
te mundej té angazhohet, donatoré té mundshém dhe financieré pér nevojat e vendosjes sé
nje sherhimi té caktuar social, instrumentet e pashfrytézuara per mobilizim té mjeteve etj.).
4.2 Sherbime sociale: analizé e sherbimeve sociale ekzistuese nga aspekti i infrastruk-
turés, kuadrit, financimit, kushteve té punes, gendrueshmeri, kontinuitet, kualitet dhe te
ngjashme.
Sherbime sociale t¢ a) Sherbime sociale té nevojshme dhe té disponueshme pér problemin social 1
5 nevojshme
(3-5 fage) b) Shérbime sociale té nevojshme dhe té disponueshme per problemin social 2

2.2.2. Pérgatitja e programit vjetor pér mbrojtjen sociale

Programi vjetor pér mbrojtje sociale t& komunés (Programi vjetor) eshté dokument themelor me té cilin planifikohen
aktivitetet nga fusha e mbrojtjes sociale, té cilat realizohen né nivel vjetor né zonén e komuneés. Programi vjetor pergatitet ne baze te
planit social té komungs té pérgatitur paraprakisht sipas prioriteteve dhe mundeésive financiare.
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Struktura e Programit vjetor eshte paraqitur né Figurén 16 ne vijim.

Figura 16, Struktura e Programit vjetor per mbrojlje sociale

PROGRAMI VJETOR PER MBROJTJE SOCIALE (PVMS)

1.HYRIE

2. VIZIONI i Programit vjetor:

3. QELLIMET KONKRETE DHE AKTIVITETET

QELLIMIT.

Aktiviteti 1.

Bartésit

Afatet

Financim

Indikatoré per percjellje té realizimit

Aktiviteti 2.

Bartésit

Afatet

Financimi

Indikatoré per percjellje té realizimit

QELLIMI 2.

Aktiviteti 1.

Bartésit

Afatet

Financimi

Indikator per percjellje té realizimit

Aktiviteti 2.

Bartésit

Afatet

Financimi

Indikator per percjellje té realizimit

4. BUXHET:
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Buxheti sipas géllimeve QELLIMI1:
QELLIMI 2:
QELLIMI 3:

Buxheti total

5. EVALUIMI:

Ne /yrjen e Programit vjetor potencohet themeli i miratimit té saj, gellimi dhe aktorét e perfshire né pergatitjen e tyre.

Vizioni i Programit vjetor eshté gellim i pergjithshem, respektivisht me ate pasqyrohet gjendja e deshiruar qe duhet té
arrihet permes realizimit té masave dhe aktiviteteve té parapara me programin.

Per cdo ge/lim konkret qe duhet té jete i qarte, i realizueshém dhe i matshém, potencohen aktivitete/masa konkrete per te
cilat parashihen:

a) Partesit: Percaktimiinje institucioni/organizate kompetente pér realizimin e aktivitetit. Nese eshte parapare qé aktiviteti
te realizohet permes bashkepunimit lokal, duhet qarte te definohet roli i secilit nga pjesemarresit ne bashképunim.

¢) Aormiza kohore: Per realizimin e ¢do aktiviteti parashihet kornize kohore e pérshtatshme dhe e realizueshme (afat per
realizim).

¢) Anancim: Definim preciz té implikacioneve per realizim té aktivitetit dhe burimeve té financimit.

d) Mndikatore per percjellje té realizimit té aktiviteteve: Vertetohet njé indikator i matsheém dhe permes té cilit do té percillet
se valle aktiviteti eshté i realizuar.

Pjesa e fundit e Programit vjetor qe ka te beje me evaluimin e realizimit té saj duhet té permbaje pérshkrim té menyres ne
te cilén evaluohet programi dhe instrumentet e do té shfrytézohen pér gellimet e evaluimit.

Shembull i vendosjes sé géllimeve dhe aktiviteteve konkrete né njé Program vjetor eshté paragitur né Figurén 17 né vijim.
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Feura 17. Shembull i géllimeve dlhe aktiviteteve té vendosura né Frogramin vietor

QELLIMI 1. | Pérmirésimi i kujdesit dhe pozités sé personave té moshuar né bashkési
Aktiviteti 1. Hapja e gendres ditore pér pleq
Komuna - siguron mjete per kuader, per shpenzimet e pergjithshme dhe té vazhdueshme
[P Shtepia e pleqve - themelues té sherbimit, siguron hapesirén
Bartesit o 0JQ - realizimi i programeve kulturo-rekreative né gender
Sektori privat - siguron pajisje pér gendren
e Arsimi - studentét vullnetaré per géllimet e socializimit dhe edukimit
Afatet 15 maj 2021
«  Komuna: 90.000 denaré né muaj
 Shitépia e pleque: /
Financimi e 0JQ:10.000 denare ne muaj
o Sektori privat: 150.000 denaré njé heré
Indikatoré per
percjellie dhe | Qendra ditore e hapur per pleq
realizim
Ativiteti 2 [batimi i fushates tremujore kunder diskriminimit t€ personave t€ moshuar - nje video para-
' qitje prej 2 minutave dhe broshuré prej 4 fagesh
Komuna - siguron mjete per fushatén - pérgatite videon
e 0JQ - e krijon idene e permbajtjes dhe e pergatité dizajnin e fushatés, shperndarjen e
broshures
Bartésit o Mediat lokale - e transmetojné fushatéen pér publikun (3 muaj, 150 transmetime)
«  Sektori privat - shtypja e broshurave né 500 ekzemplare
 Shkolla dhe QPS - pérfshihen né fushaté — promovim i fushatés permes transmetmit té
videos sé njé ngjarjeje edukative dhe shperndarja e broshurave
shtator 2021 - pergatitja
Afatet tetor-dhjetor 2021 - realizimi
o Komuna - 80.000 denare nje here
Financimi « 0 - 40.000 denare njé here o
o Mediat lokale - transmetim pa pagese té videos
o Sektori privat - 20.000 denaré
« Video e pérpunuar né gjatési prej 2 minutave
Broshuré e pergatitur prej4 fagesh
ndikatoré ir | Broshure e shtypur né 500 ekzemplare
p « Video e transmetuar e mediave lokale - TV dhe radiostacione ne periudhe prej tre

percjellje dhe
realizim

muajsh, 150 here

500 broshura te shperndara permes shkollave, QPS dhe 0JQ-ve

« Video e promovuar pérmes transmetimit te saj ne 4 shkolla fillore dhe 2 shkolla te
mesme né ngjarje edukative per nxenesit
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2.2.3. Pérgatitja e raportit pérfundimtar

Pas perfundimit te vitit, komuna ne bashkeépunim me KKMS-ne pergatite raport pérfundimtar. Né kete raport notohet suksesi
ne realizimin e aktiviteteve té parapara me Planin vjetor. Nota bazohet ne te dhenat e fituara nga evaluimi i aktiviteteve té zbatuara
né pajtim me indikatoret e dhene per realizim té tyre. Né raport me aktivitetet ge nuk jané realizuar ose jané realizuar pjeserisht,
potencohet shkaqet, barrierat si dhe rekomandimet pér tejkalimin e tyre. Poashtu, né planin pérfundimtar potencohet informacioni
se valle te gjitha mjetet e parapara me Programin vjetor jane shfrytézuar dhe a eshte bere dhe per cfare shume eshte bere nderrimi i
perdorimit té mjeteve per nevoja tjera te komunes. Ky raport dorézohet né inspektim deri te Ministria per Puné dhe Politiké Sociale.
Shembull i raportit perfundimtar eshté paragitur ne Figurén 18.

Figura 18, Shembull i raportit perfundimiar

1. Hyrje
2. Rezultatet nga evaluimi

3. Statusi i realizimit té aktiviteteve dhe mjeteve

Statusi i realizimit téaktivitetit _Shfrytézim i mjeteve
(kontrolloni ) ( kontrollo 0 dhe precizo shumén e mjeteve )

Pengesa/
Barriera

Qéllimet Aktivitetet
Teérésisht e Pjesérisht e
realizuar realizuar

Teresishtté | Pjesérisht té Terésisht té Ndérrim pér

E parealizuar shfrytézuara | shfrytézuara | pashfrytézuara | nevoja tjera

QELLIMIN.
Aktivitetet1.
Aktivitetet2.
QELLIMI 2.
Aktivitetet 1.
Aktivitetet 2.
Aktivitetet3.

Total: Total: Total: Total:

3. Pérfundimi dhe rekomandime
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